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Galler frén 1.12.2021

Omfattning

Dessa sarskilda villkor tillampas p& de abonnemang for fast
bredband som Alands Telekommunikation Ab tillhandah3ller
sina privatkunder. Dessutom galler dessa villkor de avtal som
Alands Telekommunikation Ab ingdr med foretagskunder for
fast bredband.

Utover dessa villkor tillampas Alands Telekommunikation Ab:s
allmanna avtalsvillkor for privatkunder, allmanna avtal for
foretagskunder, eventuella 6vriga sarskilda villkor och
prislistor. Om avtalsdokumentens innehall &r motstridigt,
tilldmpas denna foretradesordning: avtal och eventuella
kampanjvillkor, prislista, sarskilda villkor for respektive tjanst,
allmanna avtalsvillkor. Kunden kan via natet daven anvanda
andra tjanster an dem som Alands Telekommunikation Ab
producerar och tillhandahaller. Avtalet galler inte dessa
tjanster och Alands Telekommunikation Ab ansvarar inte for
sddana tjanster gentemot kunden. Alands Telekommunikation
Ab ansvarar inte for att alla egenskaper hos kundens terminal
ar tillgangliga i Alands Telekommunikation Ab:s nat

Abonnemang

Abonnemanget ar avsett for personligt bruk, vilket aven
innefattar medlemmar av samma hushall. Abonnenten
ansvarar sjalv for installation och konfiguration av hard- och
mjukvara pa sina terminaler.

Abonnenten férbinder sig att anvanda endast hard- och
mjukvara som ar godkand av myndigheterna och till vilka
denne har nédvandiga licenser och anvandarrattigheter.

Leverans

Utover det som anges i allmanna avtalsvillkor forutsatter
leveransen att fastigheten eller ldgenheten finns inom Alands
Telekommunikation Ab:s angivna leveransomrade och anslutits
till natet samt att det finns ledig kapacitet i natet. Om leverans
av abonnemanget kraver installationer i fastighetens eller
lagenhetens inomhusnat, har Alands Telekommunikation Ab
ratt att debitera dessa enligt prislista.

Tjanstens 6ppningstid ar hogst fyra veckor fran bestallningen
eller vid en senare tidpunkt som kunden énskat. Kunden far en
skriftlig eller elektronisk bekraftelse av 6ppningstiden. En
separat inkopplingsavgift kan debiteras for 6ppning och
leverans av tjansten. Den beraknade 6ppningsdagen medde-
las kunden vid bestallningen. Bindande avtal har ingatts nar
Alands Telekommunikation Ab godkant kundens bestallning,
skickat en orderbekraftelse till kunden och bekraftat tjanstens
O6ppningstid. Eventuellt dréjsmal réknas fran den bekraftade

Oppningstiden. Om bestallningen skett per telefon, har kunden
ratt att fréntrada avtalet genom att meddela Alands
Telekommunikation Ab inom 14 dagar efter mottagandet av
orderbekraftelsen.

Doman- och E-postadress

E-postkonto som ingdr i abonnemanget géller endast en
mottagare, for hushall ges upp till fyra extra e-postadres-

ser at dvriga familjemedlemmar utan extra avgift. Ytterligare
e-postkonton kan bestéllas mot avgift. For e-postkonton ingar
ett lagringsutrymme om 5 GB. Abonnenten kan registrera

en domanadress mot sarskild avgift under forutsattning att
policykraven pd registreringar under ifragavarande doméan
uppfylls.

Trafikvillkor

Abonnenten férbinder sig att inte géra obehérigt intrdng i
Alands Telekommunikation Ab:s nit och att inte obehorigt
forstora eller forvanska information i Alands Telekommunika-
tion Ab:s nat eller annars bryta mot god sed. Skulle det komma
till abonnentens kannedom att ndgon i familjen, anstallda

eller annan bryter mot foreskrifterna enligt ovan, ar denne
forpliktigad att omedelbart tillse rattelse och informera Alands
Telekommunikation Ab.

Begransningar av anvandning

Utéver det som anges i allmanna avtalsvillkor far Alands
Telekommunikation Ab begransa anvandningen av tjansten
ifall en anvandares exceptionella natanvandning riskerar
Overbelasta natet for andra kunder eller leder till extraordinar
belastning eller temporar 6verbelastning av natet. Alands
Telekommunikation Ab har ratt att stanga tjansten eller
tillfalligt begransa anvandningen, om trafik, enheter eller
program som aventyrar eller stor datatrafiken upptacks i
tjansten. Oftast aventyras eller stors datatrafiken av stoérande
trafik frén ett skadligt program, men orsaken kan ocksé vara en
server som utnyttjas for belastningsattacker.

Alands Telekommunikation Ab har ratt att reglera trafiken i sitt
nat for att bl.a. genomfoéra tjanster, minska belastningseffekter
och undvika overbelastning. Nattrafiken regleras mellan olika
typer av trafik (t.ex. direktuppspelning, P2P-fildelning, VolP).
Nattrafiken regleras pa grund av kraftiga och ofta oférutsedda
variationer i mangden trafik, som periodvis kan leda till
belastningstoppar i olika delar av natet. Belastningstoppar
hanteras genom trafikregleringsmekanismer som sakerstaller



att kritiska tjanster och applikationer fungerar tillforlitligt aven
i sddana situationer. | regel ar konsekvenserna fér kunden

av ringa natur (t.ex. momentant lagre hastighet eller storre
fordrojning) och galler belastningstoppar. Dessa konsekvenser
ar typiskt en foljd av néatfel eller externa stérningar, sésom
belastningsattacker. Mojliga trafikregleringsmetoder ar t.ex.
koer, prioritering eller reducering av trafik samt signalering om
belastningstoppar till kundens applikationer. Dessa metoder
anvands automatiskt och deras dynamiska effekter kan inte
bedomas exakt eller applikationsspecifikt. Oberoende av tjanst
eller applikation minimeras trafikregleringens konsekvenser for
kunderna via kontinuerlig 6vervakning av natets och
natkomponenternas prestanda, optimering av trafikstrommar
och 6kning av natets kapacitet.

P& grund av tillganglighetsskal, filtrering av skadlig trafik

eller andra datasikerhetsskal kan Alands Telekommunikation
Ab tillfalligt begransa anvandningen av tjansten genom att
inaktivera vissa kommunikationsprotokoll eller - portar eller
tillfalligt koppla bort alla datatjanster i abonnemanget. Auto-
matiska system kan anvandas for begransning av trafiken eller
for tillfallig Inaktivering av datatjanster i abonnemangen. En av
trafikregleringsmetoderna ar ocksa att blockera kommunika-
tionsportar s& att sdrbarheter i anvandarens terminaler inte kan
utnyttjas.

Vidareforsiljning och éverlatelse

Abonnenten har inte ratt att vidaresalja abonnemanget, eller
pa annat satt [3ta utomstdende anvanda bredbandet pa ett satt
som inte omfattas av abonnemangets villkor.

Abonnemanget kan inte dverlatas utan skriftligt samtycke

fran Alands Telekommunikation Ab.

Avgifter

Avgifter utgér i form av inkopplingsavgift, manadsavgift, samt
ovriga avgifter for tillkommande tjanster och annat enligt
gallande prislista. Alands Telekommunikation Ab ager ratt att
andra avgifter under lopande avtalsperiod. Avgiftshojningar
skall aviseras senast en ménad i forvdg. Manadsavgift och
andra avgifter betalas mot faktura. Manadsavgift faktureras

i forskott och 6vriga avgifter i efterskott. Betalning skall vara
Alands Telekommunikation Ab tillhanda senast inom en tid
som anges pa fakturan. Abonnenten skall inom 8 dagar
meddela Alands Telekommunikation Ab om fakturan anses
felaktig. Alands Telekommunikation Ab skall ha ratt att
debitera faktureringsavgift pa alla fakturor.

Stangning och begransning av anvandningen

Alands Telekommunikation Ab har rétt att stanga
abonnemanget eller begransa anvandningen av den, om
abonnenten inte har betalat en avgift som hanfor sig till
abonnemanget och som har forfallit till betalning.

Alands Telekommunikation Ab har dock inte stangnings-
eller begransningsratt, om

1) den avgift som forfallit till betalning ar mindre an 50 euro,

2) den forfallna avgiften hanfor sig till ndgon annan tjanst an
mottagning av en kommunikationstjanst,

3) den forfallna avgiften betalas inom tva veckor frén det att en
betalningsuppmaning har sants,

4) konsumenten visar att orsaken till att betalning forsummats
ar sjukdom, arbetsldshet eller ndgon annan dédrmed

jamférbar orsak som inte beror p& konsumenten och den
forfallna avgiften betalas inom en manad frén det att en
betalningsuppmaning har sants,

5) abonnenten framstaller en anmarkning mot fakturan fore
forfallodagen och betalar den ostridiga delen av den inom
utsatt tid.

Abonnemanget avslutas da vid utgdngen av nastkommande
manad. Fér abonnemang som pé detta satt upphor i fortid har
Alands Telekommunikation Ab ratt att debitera extra avgift.

Driftséakerhet och underhall

Alands Telekommunikation Ab har rétt att tillfalligt stanga
anslutningen for att utféra behdvliga service- och underhalls-
arbeten. Alands Telekommunikation Ab ska se till avbrottet
orsakar kunden minsta mojliga olagenhet och ska meddela om
avbrottet pa forhand savida detta inte ar orimligt svart eller
omojligt.

Force majeure

Alands Telekommunikation Ab ersétter inte skada om fullgo-
randet av vist dtagande forhindras eller vasentligen forsvéras
av omstandigheter som Alands Telekommunikation Ab inte
rimligen kunnat réda éver eller forutse. Som befriande omstan-
dighet skall anses arbetskonflikt, vaderférhallanden,
6éversvamning, eldsvada, stéld, myndighetsbestammelse,
allman knapphet pé transporter, varor eller energi samt fel i
eller férsening av prestation frén underleverantérer som har sin
grund i sddana omstandigheter eller annan liknande omstéan-
dighet. Om abonnemangets fullgérande till vasentlig del
forhindras under langre tid 4n en manad pé grund av
omstandigheter enligt ovan, har abonnenten ratt att med
omedelbar verkan skriftligen saga upp abonnemanget. Denna
sarskilda uppsagningsratt géller sa lange hindret varar och
forutsatter att abonnenten skriftligen anmanat Alands Tel-
ekommunikation Ab om fullgorelse senast fem dagar fore
uppsagningen.

Ansvarsbegransning

Alands Telekommunikation Ab utévar ingen kontroll éver den
information som passerar natet och skall inte hallas
skadestandsskyldig fér skada eller forlust i hdndelse av
fordréjningar, avbrott eller annan felaktighet pé dataférbindel-
se, uteblivna leveranser av data, felaktiga leveranser av data
eller liknande. Alands Telekommunikation Ab skall inte heller
hallas skadestédndsskyldig for de fall behorig eller obehorig gor
intrdng i abonnentens eller Alands Telekommunikation Ab:s
nat och skaffar tillgéng till, forvanskar eller forstér information.

Avstingning

Om abonnenten trots uppmaning bryter mot angivna regler,
har Alands Telekommunikation Ab ritt att stanga abonne-
manget. Da Alands Telekommunikation Ab bedémer forse-
elsen som grov ager Alands Telekommunikation Ab ratt att
stdnga abonnemanget omedelbart. D3 Alands



Telekommunikation Ab misstanker en forseelse ager Alands
Telekommunikation Ab ratt att tillfalligt stanga av ett abonne-
mang for att vidare undersoka saken. Abonnentens betalnings-
skyldighet kvarstar dock under den tid som aterstar till dess
abonnemanget kan avslutas.

Avtalstid

Detta avtal bérjar galla d& Alands Telekommunikation Ab
meddelat abonnenten anslutnings- och uppkopplingsupp-
gifterna och galler tills vidare om inte annat avtalats. Ett tills
vidare avtal kan sdgas upp med 2 veckors uppsagningstid. Ett
tidsbundet avtal kan inte sagas upp under avtalsperioden.

Uppsagning skall ske muntligen eller skriftligen och minst avse
tiden fram till slutet av ndstkommande manad. Overskjutande
manadsavgifter regleras i samband med att abonnemanget
avslutas.

Kundens skyldighet att séga upp eller 6verfora avtalet vid
flyttning

Na&r kunden flyttar frén fastigheten eller ligenheten ska denne
saga upp avtalet och dess tillaggstjanster eller overfora avtalet
till den nya adressen. Om kunden inte sager upp avtalet och
tilldggstjansterna eller overfor avtalen till den nya adressen,
har fastighetens eller lagenhetens innehavare eller dgare samt
Alands Telekommunikation Ab rétt att saga upp avtalet med
omedelbar verkan.

Villkor

Dessa villkor galler tills vidare. Villkorsandring skall aviseras
senast 1 manad fore ikrafttradandet. Villkoren ar avgiftsfritt
tillgdngliga pé https://www.alcom.ax/privat/kundservice/info/
avtalsvillkor
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